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SUTARTIS Nr. 20090101/T12/

Vilnius 2009 m. sausio mėn. 01d.

UAB “Informacijos tiltas”, atstovaujama                                    , (toliau tekste – Informacijos tiltas) ir                                     (toliau tekste – 
Klientas) pasirašė šią sutartį.

1. SUTARTYJE NAUDOJAMOS SĄVOKOS
1.1.Internet linijos įvedimas, vienos darbo vietos paruošimas ir registracija – Kliento galinės įrangos prijungimas prie Informacijos 
tilto IP tinklo, šios prisijungimo linijos duomenų perdavimo kanalo aktyvavimas, testavimas ir sutvarkymas, IP adresų suteikimas.
1.2.Ryšio nutrūkimas – įvykis, kai nėra ryšio tarp Informacijos tilto IP tinklo ir šioje sutartyje nurodytu adresu esančios Kliento galinės 
įrangos sąsajos ilgiau nei 3 (tris) minutes.
1.3.Ryšio  profilaktikos  darbai –  planuotas  ryšio  nutraukimas.  Informaciją  apie  profilaktinius  darbus  Informacijos  tiltas  pateikia 
Klientui prieš 20 (dvidešimt) valandų, kartu nurodoma prognozuojama darbų trukmė. Ryšio profilaktikos darbai negali būti ilgesni, kaip 
24 (dvidešimt keturios) valandos per mėnesį. Tinklo prastovos profilaktinių darbų metu Klientui nekompensuojamos.
1.4.Kliento klaidos – klaidos, kurias Klientas padarė tvarkydamas programinę įrangą, prižiūrėdamas DNS, skirstydamas IP numerius, 
prijungdamas prie jam suteikiamos galinės įrangos netvarkingą aparatūrą, ir dėl tokių veiksmų buvo pažeistas ryšio stabilumas.
1.5.Mažiausias  naudojimosi  paslauga  laikotarpis –  trumpiausias  naudojimosi  paslauga  terminas,  Informacijos  tilto  nustatytas 
remiantis Informacijos tilto būtinomis išlaidomis, susijusiomis su paslaugos įdiegimu Klientui. Šis terminas pradedamas skaičiuoti nuo 
paslaugos teikimo/pakeitimo pradžios. Skaičiuojant šį terminą, neįskaitomos dienos, kai Klientas buvo laikinai atsisakęs paslaugos, bei 
kai buvo nutrauktas paslaugos tiekimas vadovaujantis šios sutarties 6.3 punktu.
1.6.Paslaugos pateikiamumas – laiko, kuriuo per šioje sutartyje nurodytą ataskaitinį laikotarpį Informacijos tiltas garantuoja Paslaugų 
teikimą, santykis su viso ataskaitinio laikotarpio laiku, išreiškštas procentais.
1.7.Tinkamas kliento informavimas – informacijos pateikimas sutarties 8 punkte nurodytais rekvizitais.

2. SUTARTIES DALYKAS
2.1.Informacijos tiltas suteikia Klientui INTERNETO ryšio paslaugą (toliau tekste – Paslauga). 
2.2.Sutartis nustato teikiamos Paslaugos turinį, kainas, o taip pat kitas naudojimosi Paslauga sąlygas. 

3. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS
3.1.Informacijos tilto teisės ir pareigos:

3.1.1. Pradėti Paslaugų teikimą per 24 val po Paslaugos testavimo ir priėmimo akto pasirašymo;
3.1.2. Informacijos  tiltas  Paslaugų teikimo laikotarpiu  konsultuoja Klientą atitinkamos paslaugos teikimo klausimais,  taip  pat 

techninės ir programinės įrangos, reikalingos Paslaugų priėmimui, komplektavimo klausimais;
3.1.3. Informacijos tiltas savo įgaliojimų ribose užtikrina Klientui kokybišką Paslaugos teikimą. Paslaugos pateikiamumas yra ne 

mažiau kaip 93,0 % per mėnesį (1% = 7,2 val/mėn). Už įvykusį dėl Informacijos tilto kaltės ryšio nutrūkimą viename iš 
Paslaugos teikimo taškų, išskyrus profilaktikos darbus, Klientas turi teisę reikalauti iš Informacijos tilto kompensacijos, 
sumažinant artimiausią mėnesinį mokestį, mokamą už tame taške teikiamą Paslaugą, kai buvo užfiksuotas ryšio nutrūkimas 
ir  vyršytas  Palaugos pateikiamumas.  Kompensacijos  sumokėjimas  neatleidžia  Informacijos  tilto  nuo pareigos  užtikrinti 
Klientui Paslaugos teikimą.

3.1.4. Paslaugos teikimo sutrikimo pašalinimo Informacijos tilto tinkle trukmė skaičiuojama darbo valandomis (pirmadieniais – 
ketvirtadieniais 8.00 – 17.00 val., penktadieniais 8.00 – 16.00 val.). Jei paslaugos teikimo sutrikimas užregistruojamas ne 
šiame punkte nurodytu laiku, sutrikimo pašalinimo trukmė pradedama skaičiuoti nuo sekančios darbo dienos 8.00 val.

3.1.5. Informacijos  tiltas  įsipareigoja  nemokamai  pašalinti  jam  priklausančius  įrangos  gedimus,  jei  tie  gedimai  kilo  dėl 
Informacijos tilto kaltės. Gedimų, atsiradusių dėl aukštesnio lygio Internet tiekėjų kaltės, atveju, nuolaidos netaikomos.

3.1.6. Užtikrinti  Kliento  informacijos  slaptumą  ir  apsaugą  duomenų perdavimo tinkle  standartinėmis  apsaugos  priemonėmis. 
Informacijos tiltas, norėdamas apsaugoti savo Klientų privatumą, įspėja Klientus, kad standartinis (nekoduotas) interneto 
ryšys nėra saugus, ir siūlo Klientams nedėti, nesiųsti, neperduoti ar kitaip nepadaryti prieinamos jokios konfidencialios ar 
privačios informacijos, nebent Klientą patenkina tokio ryšio saugumas.

3.1.7. Pranešti apie tarifų padidinimą raštu ne vėliau kaip prieš 1 (vieną) mėnesį iki didesnių tarifų įsigaliojimo. Informacijos tiltas 
neprivalo nurodyti ar įrodyti tarifų pakeitimo priežasčių.

3.1.8. Ne vėliau kaip per 14 (keturiolika) dienų informuoti  Klientą apie savo rekvizitų,  nurodytų šioje Sutartyje,  pakeitimus. 
Pasikeitus telefono numeriui, kuriuo Klientas turi informuoti Informacijos tiltą apie gedimus ar kitus Paslaugos sutrikimus, 
Informacijos tiltas nedelsiant informuoja Klientą raštu, elektroniniu paštu, telefonu ar faksu. Informacijos tiltas neįvykdęs 
šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, jog Kliento veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam žinomus rekvizitus, neatitinka 
sutarties sąlygų arba jog jis negavo pranešimų, siųstų pagal šiuos rekvizitus.

3.1.9. Ne  vėliau  kaip  prieš  20  (dvidešimt)  valandų  informuoti  Klientą  apie  numatomus  planinius  Paslaugų  teikimo įrangos, 
telekomunikacijų linijų ar tinklo, kuriuo teikiamos Paslaugos, profilaktikos darbus. 

3.1.10.Informacijos tiltas turi teisę sustabdyti Paslaugų teikimą pranešęs Klientui ne mažiau kaip prieš 3 (tris) darbo dienas, jei 
Klientas uždelsė sumokėti už Paslaugas. Informacijos tiltas taip pat turi teisę sustabdyti paslaugos teikimą, jei Klientas per 5 
(penkias) darbo dienas nuo Informacijos tilto pareikalavimo už Paslaugas sumokėti avansu dienos, tokio mokėjimo neatliko 
ar pažeidė kitas Sutarties ar Lietuvos Respublikos teisės aktų nuostatas. Paslaugos nutraukimas dėl pavėluoto atsiskaitymo 
neatleidžia Kliento nuo mėnesinio mokesčio sumokėjimo.

3.1.11.Paslaugų teikimas, kai jis sustabdytas dėl uždelsimo atsiskaityti, atnaujinamas per 1 (vieną) darbo dieną nuo informacijos, 
įrodančios skolos ir Paslaugų atnaujinimo mokesčio, jei toks nustatytas, sumokėjimą, gavimo dienos.

3.1.12.Informacijos tiltas turi teisę reikalauti, kad Klientui nuosavybės teise priklausanti techninė ir programinė įranga, naudojama 
Informacijos tilto Paslaugai gauti, būtų suderinta su Informacijos tiltu. Informacijos apie minimalius reikalavimus techninei 
bei programinei įrangai Klientas gali pasiteirauti šioje sutartyje nurodytais telefonais bei elektroniniu paštu gedimai@iti.lt. 
Informacijos tiltas neatsako už Paslaugos teikimo sutrikimus, Klientui naudojant su Informacijos tiltu nesuderintą įrangą. 
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Jeigu  Kliento  įranga  trukdo  normaliam  Informacijos  tilto  Paslaugos  teikimui,  Informacijos  tiltas  turi  teisę  nutraukti 
Paslaugos teikimą Klientui, jei Klientas neištaiso padėties per 5 (penkias) darbo dienas nuo įspėjimo.

3.1.13.Visiems savo įsipareigojimams, susijusiems su šia sutartimi, vykdyti Informacijos tiltas turi teisę pasitelkti subrangovus, už 
kurių veiksmus, atliktus šiai sutarčiai vykdyti, atsako kaip už savo pačių.

3.1.14.Informacijos tiltas apie teikiamas Paslaugas pateikia informaciją sąskaitoje, išrašomoje už šias Paslaugas, tačiau tik tiek, 
kiek būtina šiai sąskaitai išrašyti. Papildoma informacija apie Paslaugų teikimą yra teikiama tik šalims atskirai susitarus.

3.1.15. Informacijos tiltas turi teisę visomis teisėtomis priemonėmis tikrinti Kliento mokumą. Tai gali būti atliekama šios sutarties 
pasirašymo metu ir (arba) vėliau. Informacijos tiltas turi teisę kaupti duomenis apie nemokų arba negeranorišką Klientą, o 
taip pat teikti šiuos duomenis tvarkyti tretiesiems asmenims.

3.1.16.Informacijos  tiltas  vykdo  savo  įsipareigojimus  savo  nuožiūra  pasirinktais  terminais,  kiek  tai  neprieštarauja  Sutarties 
sąlygoms ir neviršija galutinių sutartyje nustatytų terminų.

3.1.17.Informacijos tiltas vykdo įsipareigojimus, nurodytus Sutartyje. Dėl bet kokių kitų Informacijos tilto įsipareigojimų šalys 
tariasi atskirai, tačiau, susitarus dėl jų raštu, jie gali būti vykdomi pagal Sutarties sąlygas.

3.2.Kliento teisės ir pareigos:
3.2.1. Atsiskaityti už Paslaugas pagal atsiskaitymo sąlygas, nustatytas šioje Sutartyje. Klientas turi teisę sumokėti už Informacijos 

tilto paslaugas iš anksto.
3.2.2. Pranešti teisingus duomenis, reikalingus šios sutarties vykdymui. Ne vėliau kaip per 14 (keturiolika) dienų informuoti apie 

Kliento pavadinimo, buveinės adreso, telefono numerio informacijai, kitų rekvizitų bei duomenų, reikalingų šios sutarties 
vykdymui, pasikeitimus. Klientas neįvykdęs šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, jog Informacijos tilto veiksmai atlikti 
pagal  paskutinius  jam žinomus rekvizitus,  neatitinka sutarties  sąlygų  arba jog jis  negavo pranešimų siųstų  pagal  šiuos 
rekvizitus.

3.2.3. Nesuderinus su Informacijos tiltu, nekeisti Informacijos tilto įrangos sumontavimo vietos, jos netaisyti, nemodifikuoti bei 
neprogramuoti.

3.2.4. Klientas turi teisę suteikti galimybę naudotis paslaugomis bet kuriems asmenims. Klientas bet kuriuo atveju atsako už bet 
kokį Klientui teikiamų paslaugų panaudojimą, o Informacijos tiltas bet kuriuo atveju atsako tik Klientui.

3.2.5. Jungti  prie  tinklo  galinio  taško  galinius  įrenginius,  atitinkančius  tokiems  įrenginiams  Lietuvos  Respublikoje  keliamus 
reikalavimus, o, jei tokių reikalavimų nėra nustatyta, suderinęs jungimą su Informacijos tiltu.

3.2.6. Rūpintis savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga. Klientas privalo imtis būtinų priemonių, kad į tinklą ar per 
tinklą nebūtų perduoti virusai ar kitokie elektroniniai gadintojai. Informacijos tiltas siekia, kad jo produktuose ir paslaugose 
nebūtų virusų, tačiau neprisiima atsakomybės už bet kokią žalą, padarytą kokio nors viruso ar elektroninio gadintojo, kurį 
persiuntė ar gavo Klientas.

3.2.7. Esant Paslaugos teikimo sutrikimams, Klientas praneša apie tai Informacijos tilto Techniniam skyriui tel.  (8~5)2159410 
arba mob.  (8~656)60541,  arba  faksu  (8~5)2333457,  arba  elektroniniu  paštu  gedimai@iti.lt.  Pranešimai  apie  paslaugos 
teikimo sutrikimus registruojami darbo dienomis 8.00 - 20.00 val., poilsio ir švenčių dienomis 10.00 - 17.00 val. 

3.2.8. Klientas įsipareigoja naudotis Informacijos tilto pagal šią sutartį teikiama Paslauga, nepažeisdamas Lietuvos Respublikos 
įstatymų ar tarptautines sutartis.

3.2.9. Klientas  visiškai  atsako  už  trečiųjų  asmenų Informacijos  tiltui  pareikštas  pretenzijas  ir  ieškinius  dėl  Kliento  veiksmų, 
naudojantis Informacijos tilto Paslauga.

3.2.10.Klientas turi teisę susipažinti su visų Informacijos tilto teikiamų paslaugų sąrašu bei įkainiais. Naujausios informacijos apie 
teikiamas  paslaugas  bei  jų  kainas  Klientas  gali  pasiteirauti  šioje  sutartyje  nurodytais  telefonais  bei  elektroniniu  paštu 
komercija@iti.lt.

4. ATSISKAITYMŲ TVARKA IR SĄLYGOS
4.1.Mokesčiai  už  Paslaugą  pradedami  skaičiuoti  nuo  instaliacijos  arba  Paslaugos  teikimo  pakeitimų  pabaigos.  Instaliacijos  arba 
Paslaugos teikimo pakeitimų pabaiga fiksuojama Paslaugos testavimo ir priėmimo akto pasirašymu. Nuo minėto akto pasirašymo dienos 
pradedamas skaičiuoti mėnesinis mokestis už Paslaugą, kurio dydis pirmąjį sutarties galiojimo mėnesį priklauso nuo šį mėnesį likusių 
dienų skaičiaus, įskaitant ir nedarbo dienas, kitais mėnesiais išrašomas sutarties priede numatytas mėnesinis mokestis.
4.2.Jeigu Klientas naudojasi ir kitomis Informacijos tilto teikiamomis paslaugomis, už visas ar dalį paslaugų gali būti išrašoma bendra 
sąskaita. Negavęs sąskaitų įprastu laiku, Klientas privalo kreiptis į Informacijos tiltą dėl sąskaitų kopijų pateikimo. Informacijos tiltas 
neatsako už paštu siunčiamos informacijos slaptumą. 
4.3.Sąskaitas už paslaugas Informacijos tiltas išrašo einamojo mėnesio paskutinę dieną. 
4.4.Už praėjusį sąskaitoje nurodytą ataskaitinį laikotarpį suteiktas Paslaugas, abonentinį mokestį ir (arba) kitus mokesčius Klientas turi 
sumokėti ne vėliaus kaip per vieną mėnesį nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.
4.5.Visi mokėjimai laikomi atliktais nuo pinigų įnešimo į Informacijos tilto kasą dienos, atliekant mokėjimus kitais būdais – nuo pinigų 
įskaitymo į Informacijos tilto sąskaitą dienos.
4.6.Informacijos  tiltas,  gavęs  mokėjimus  iš  Kliento,  mokėjimą  paskirsto  Kliento  įsiskolinimo dengimui  savo  nuožiūra,  pirmenybę 
teikiant seniausiems Kliento įsiskolinimams, susidarusiems pagal šią sutartį.
4.7.Klientas moka Informacijos tiltui už teikiamas paslaugas pagal šios sutarties prieduose numatytus tarifus. Informacijos tiltas turi 
teisę keisti tarifus. Apie šiuos pakeitimus Sutarties 3.1.6. punkte nurodytomis sąlygomis ir tvarka Informacijos tiltas informuoja Klientą. 
4.8.Informacijos tiltas turi teisę pareikalauti  iš Kliento 1 (vieno) mėnesio mokėjimo dydžio išankstinio mokėjimo už Paslaugas, jei 
Klientas yra įsiskolinęs už Paslaugas, o taip pat tuo atveju, jei Klientui bent 3 (trys) kartus per pastaruosius 12 (dvylika) mėnesius buvo 
sustabdytas Paslaugų teikimas dėl atsiskaitymo ne laiku už Paslaugas arba buvo atsiradusios sąlygos tokiu būdu sustabdyti Paslaugų 
teikimą  arba  Informacijos  tiltas  turi  pagrindo  manyti,  kad  Klientas  nevykdys  Sutarties  sąlygų  (tokiu  pagrindu  laikomas  ir 
neatsiskaitymas pagal kitas sutartis, nemokumas, neteisminės bankroto procedūros pradžia ir pan.).

5. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
5.1.Informacijos tiltui uždelsus pašalinti gedimą per Sutartyje nurodytą terminą, Informacijos tiltas mažina artimiausio po einamojo 
mėnesio mokestį po 0,05 proc. už kiekvieną valandą, kuria viršijamas ilgiausias gedimo pašalinimo laikas. Informacijos tilto atlyginamų 
nuostolių dydis negali viršyti Kliento mokamo mėnesinio mokesčio už tą laikotarpį, kai Klientas negalėjo pasinaudoti Informacijos tilto 
teikiama Paslauga, dydžio.
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5.2.Informacijos tiltas atskirai atsako už atskirų Paslaugų ar Paslaugų dalių teikimą, kai už šias Paslaugas ar Paslaugų dalis nustatyti 
atskiri mokesčiai.
5.3.Informacijos tiltas neatsako už trečiųjų asmenų Klientui taikomus ribojimus ar Klientui padarytą žalą.
5.4.Informacijos  tiltas  neatlygina  Kliento  nuostolių  Sutartyje  nenurodytais  būdais  ar  apimtimi.  Informacijos  tiltas  jokiais  būdais 
neatlygina Kliento nuostolių, nutraukęs sutartį joje numatytais pagrindais ir tvarka, jei kitos Sutarties nuostatos aiškiai nenustato kitaip.
5.5.Jei dėl kokių nors priežasčių Sutarties 5.3. punkto nuostata būtų pripažinta visiškai ar iš dalies negaliojančia ar netaikytina (pirmiau 
nurodyta  nuostata laikoma negaliojančia  bei  netaikytina  ir  tuo atveju,  kai  negaliojančia  ar  netaikytina  pripažįstama Sutarties  5.10. 
punkto nuostata), Informacijos tiltas bet kuriuo atveju neatlygina Kliento negautų pajamų.
5.6.Klientui uždelsus sumokėti mokesčius už Paslaugas, Informacijos tiltas turi teisę reikalauti iš Kliento sumokėti 0,05 proc. dydžio 
delspinigius už kiekvieną uždelstą sumokėti dieną nuo nesumokėtos sumos. Šie delspinigiai taikomi bet kokiems Kliento mokėjimams.
5.7.Informacijos tiltui laikinai nutraukus Paslaugos teikimą, jos teikimas gali būti atnaujintas, jeigu Klientas visiškai atsiskaito arba 
pašalina kitus šioje sutartyje nustatytų sąlygų pažeidimus. Klientas turi apmokėti visas jam pateiktas Sąskaitas ir, Informacijos tiltui 
pareikalavus, sumokėti delspinigius.
5.8.Jei Paslaugos nėra teikiamos ar yra teikiamos netinkamai dėl Kliento kaltės (įskaitant bet kokį Kliento įsipareigojimų nevykdymo 
atvejį ar Paslaugų teikimo sustabdymą dėl Kliento kaltės), tai nesukelia jokių pasekmių Informacijos tiltui, o Klientas turi vykdyti visus 
savo įsipareigojimus pagal Sutartį, kaip ir tais atvejais, kai Paslaugos yra teikiamos tinkamai, bei atlyginti Informacijos tilto nuostolius 
ir išlaidas, susijusias su gedimų šalinimu.
5.9.Jei dėl Kliento veiksmų ar telekomunikacijų tinklo gedimų kyla grėsmė visuomenės saugumui ir neįmanoma pašalinti trukdžių bei 
atlikti darbus telekomunikacijų tinkle arba dėl Kliento veiksmų ar telekomunikacijų tinklo gedimų iškilus grėsmei telekomunikacijų 
tinklo veikimui, jo vientisumui, patikimumui, paslaugų suderinamumui, duomenų apsaugos užtikrinimui, kitų Klientų interesams arba, 
kai  Kliento  veiksmais  Informacijos  tiltui  daroma materialinė žala,  Informacijos  tiltas  turi  teisę  be perspėjimo sustabdyti  Paslaugų 
teikimą. Klientas tokiais atvejais atlygina Informacijos tiltui visus dėl Kliento kaltės susidariusius nuostolius.
5.10.Klientas  neatlygina  Informacijos  tilto  nuostolių  Sutartyje  nenurodytais  būdais  ar  apimtimi.  Klientas  jokiais  būdais  neatlygina 
Informacijos tilto nuostolių, nutraukęs Sutartį joje numatytais pagrindais ir tvarka, jei kitos Sutarties nuostatos aiškiai nenustato kitaip.
5.11.Jei dėl kokių nors priežasčių pirmiau nurodyta nuostata būtų pripažinta visiškai ar iš dalies negaliojančia ar netaikytina (pirmiau 
nurodyta nuostata laikoma negaliojančia bei netaikytina ir tuo atveju, kai negaliojančia ar netaikytina pripažįstama Sutarties 5.3. punkto 
nuostata), Klientas bet kuriuo atveju neatlygina Informacijos tilto negautų pajamų.
5.12.Klientas neatsako už trečiųjų asmenų Informacijos tiltui padarytą žalą, kuri neapibrėžta šioje sutartyje.
5.13.Nė viena iš šalių neatsako už savo prievolių, prisiimtų pagal šią sutartį nevykdymą ar netinkamą vykdymą, jeigu tai buvo sąlygota 
nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių.  Išsamus nenugalimos jėgos aplinkybių sąrašas nustatomas LR Vyriausybės  1996 m. 
liepos 15 dienos nutarimu Nr. 840 ir galimais vėlesniais teisės aktais. Šis atleidimas nuo atsakomybės galioja laikotarpį, kurio metu 
egzistuoja tokia kliūtis. Šalis, negalinti įvykdyti savo įsipareigojimų, privalo raštu pranešti kitai Šaliai per savaitę nuo sužinojimo apie 
tokių kliūčių atsiradimą dienos. Nepranešimas arba nesavalaikis pranešimas atima Šalies teisę remtis bet kuria iš nurodytų aplinkybių 
kaip pagrindu, atleidžiančiu nuo atsakomybės už įsipareigojimų nevykdymą.  Šalis atleidžiama nuo atsakomybės ir dėl nenugalimos 
jėgos aplinkybių, įvykusių užsienyje, jeigu ta nenugalima jėga turi įtakos šia sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymui. Nenugalimos 
jėgos aplinkybės,  įvykusios  užsienyje,  turi  būti  patvirtintos kompetetingų institucijų.  Tuo atveju, jei  nenugalimos jėgos aplinkybės 
nustoja veikti, atitinkama Šalis praneša apie tai kitai Šaliai raštu per savaitę. Kai nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau nei 3 (tris) 
mėnesius, Šalis, nepaveikta nenugalimos jėgos aplinkybių, gali atsisakyti šios sutarties, įspėjusi kitą šalį raštu prieš 5 (penkias) darbo 
dienas.

6. SUTARTIES GALIOJIMO IR NUTRAUKIMO SĄLYGOS
6.1.Ši  sutartis  įsigalioja  nuo  jos  pasirašymo  dienos  ir  galioja,  kol  galioja  bent  vienas  prie  jos  sudarytas  priedas  ar  papildomas 
susitarimas.  Mažiausias  naudojimosi  paslauga  laikotarpis yra  1  (vieneri)  metai. Mažiausias  naudojimosi  paslauga  laikotarpis 
pradedamas  skaičiuoti  nuo  paslaugos  testavimo  ir  priėmimo  akto  pasirašymo  dienos.  Laikinas  paslaugos  tiekimo  pristabdymo 
laikotarpis,  leistinas  iki  3  mėnesių,  atitinkamai  pratęsia  mažiausio  naudojimosi  paslauga  laikotarpio  galiojimą.  Klientui  keičiant 
Paslaugos planą iš turimo į mažesnės spartos planą, Klientas įsipareigoja sumokėti greitaveikos perkonfiguravimo mokestį, kuris lygus 
100 Lt su PVM. Klientui keičiant Paslaugos planą iš turimo į didesnės spartos planą, Klientui greitaveikos perkonfiguravimo mokestis 
netaikomas.
6.2.Ši Sutartis galioja ir yra  nutraukiama kiekvieno priedo, numatančio paslaugas, kurių teikimas ar teikimo nutraukimas neįtakoja 
paslaugų pagal kitus priedus, atžvilgiu atskirai. Tokiu pat būdu taikomos ir turi būti suprantamos visos Sutarties nuostatos, įskaitant 
Sutarties  nutraukimą.  Jeigu  aiškiai  nutraukiama  ar  pasibaigia  visa  Sutartis,  ji  pasibaigia  visų  priedų  ir  papildymų  bei  pakeitimų 
atžvilgiu, tačiau, jeigu yra numatytos Sutarties ar bet kokių priedų papildymų ar pakeitimų nutraukimo sąlygos, jų bet kuriuo atveju turi 
būti laikomasi (pastaroji sąlygą taikoma ir nutraukiant Sutartį atskiro priedo ar papildomo susitarimo atžvilgiu).
6.3.Jeigu Klientas pažeidžia šią sutartį, Informacijos tiltas turi teisę nutraukti šią sutartį ir reikalauti visų Kliento skolinių įsipareigojimų 
padengimo, o taip pat visų dėl to kilusių nuostolių atlyginimo. Sutarties pažeidimu be kita ko laikoma: 

6.3.1. Kliento tapimas nemokiu, Kliento teisių perdavimas kreditorių naudai, raštiškas pripažinimas apie nesugebėjimą padengti 
savo skolinius įsipareigojimus.

6.3.2. Kliento skolinių įsipareigojimų nepadengimas per 3 (tris) darbo dienas nuo priminimo apie įsiskolinimą.
6.3.3. Naudojantis Informacijos tilto paslaugomis atliekami Kliento veiksmai, prieštaraujantys įstatymams ir kitiems teisės aktams.
6.3.4. Kliento veiksmai, pažeidžiantys trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės ir kitas teises, o taip pat trukdymas tretiesiems 

asmenims įvykdyti savo prievoles.
6.3.5. Kliento savavališkas paslaugų turinio, apimčių ir kitokių charakteristikų koregavimas.

6.4.Klientas turi teisę nutraukti Sutartį, nepasibaigus mažiausiam naudojimosi paslauga laikotarpiui, įspėdamas Informacijos tiltą raštu 
ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki šios sutarties nutraukimo dienos:

6.4.1. jei Informacijos tiltas praėjusį kalendorinį mėnesį viršijo ilgiausią gedimo pašalinimo terminą daugiau kaip 3 (tris) kartus 
arba bendra laiko, kuriuo viršyti ilgiausi gedimų pašalinimo terminai, suma praėjusį mėnesį sudarė trigubą ilgiausią gedimo 
pašalinimo terminą.

6.4.2. nuo naujų tarifų įsigaliojimo dienos, jei Informacijos tiltas padidino Paslaugų teikimo įkainius. Paslaugų teikimo įkainių 
padidinimu laikomas tik toks tarifų pakeitimas, dėl kurio realiai padidėja Kliento mokėtina suma.

6.5.Šalims lieka teisė nutraukti Sutartį 6.3. bei 6.4. punktuose išvardintais atvejais, o taip pat dėl kitų priežasčių raštu pranešus kitai 
šaliai ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas.
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6.6.Informacijos tiltas turi teisę vienašališkai pakeisti šią Sutartį kompetentingoms valstybės institucijoms pakeitus ar priėmus naujus 
teisės aktus, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai reglamentuoja Paslaugų teikimą, bet tik ta apimtimi, kuri būtina, kad suderintų šią sutartį su 
šiais  teisės  aktais,  jei  tai,  Informacijos  tilto  požiūrių,  būtų  tikslinga,  arba  jei  Informacijos  tiltas  teisės  aktų  nustatyta  tvarka  būtų 
įpareigotas pakeisti Sutartis.
6.7.Atsiskaitymų ir santykių, susijusių su Sutarties nutraukimu, atžvilgiu Sutartis galioja iki visiško atsiskaitymo pagal šią Sutartį. Ši 
nuostata taikoma ir tais atžvilgiais, kai iš Sutarties teksto ar esmės aišku, kad konkretūs santykiai tęsiasi po Sutarties nutraukimo.
6.8.Šios sutarties priedai bei papildomi susitarimai prie Sutarties ar Sutarties pakeitimai arba papildymai įsigalioja nuo jų sudarymo 
datos, jeigu šalys raštu nesusitaria kitaip.
6.9.Šios Sutarties priedai bei papildomi susitarimai, papildymai ar pakeitimai yra neatsiejamos šios Sutarties dalys ir galioja tik tada, kai 
jie sudaryti raštu ir tinkamai patvirtinti abiejų šalių.
6.10.Šalys patvirtina,  kad šia  Sutartimi  jos  išsamiai  susitarė  dėl  visų Sutarties  sąlygų  (įskaitant  antraeiles),  Sutartis  ir  jos  priedai, 
papildymai, pakeitimai ar papildomi susitarimai išsamiai apibrėžia šalių susitarimus ir šalių ketinimus. Jokia kita medžiaga (įskaitant ir 
susitarimus, pasiektus prieš pasirašant Sutartį) negali būti naudojama aiškinant šalių teises ir pareigas. Visi ankstesni šalių susitarimai, 
sudaryti šalių dėl šios Sutarties dalyko prieš sudarant šią Sutartį, sudarius šią Sutartį netenka galios.
6.11.Jei kuri nors iš Sutarties nuostatų būtų pripažinta negaliojančia ar netaikytina, Šalys laikys kitas Sutarties nuostatas įmanomai 
galiojančias ir taikytinas. Pripažinus Sutarties nuostatą negaliojančia ar netaikytina, kai tai labiau gerina ar blogina vienos šalių padėtį, 
šalys laikys, kad Sutartis pakeista paritetiškai, išlaikant šalių teisių ir pareigų santykį pagal šią Sutartį. Šalys sieks tokius pakeitimus 
įtvirtinti raštu.
6.12.Nutraukus sutartį visi iš Informacijos tilto gauti IP adresai ir elektroninio pašto dėžutės turi būti grąžinti Informacijos tiltui.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
7.1.Ginčai, kylantys iš šios sutarties ar su ja susiję, sprendžiami Šalių tarpusavio susitarimu. Jeigu taip nepavyksta išspręsti ginčo, jis 
sprendžiamas  Lietuvos  Respublikos  įstatymų  nustatyta  tvarka.  Pirminis  prašymas  dėl  įsiskolinimo išieškojimo paduodamas  pagal 
Informacijos tilto buveinės apylinkę.
7.2.Sutarties  sąlygos  yra  konfidencialios  ir  negali  būti  atskleistos  tretiesiems  asmenims,  išskyrus  Lietuvos  Respublikos  įstatymų 
numatytus atvejus. Šalys susitaria, jog informacija, kad Klientas naudojasi Informacijos tilto pagal šią sutartį teikiama Paslauga, yra  
vieša.
7.3.Sutartis sudaroma 2 (dviem) vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais, po vieną kiekvienai šaliai.

8. ŠALIŲ JURIDINIAI ADRESAI IR BANKO REKVIZITAI

UAB “Informacijos tiltas”              
Įm. kodas 123704064 Asmens kodas          
PVM mokėtojo kodas LT237040610 Paslaugos teikimo adresas:
M.K.Čiurlionio g. 82, LT-03100 Vilnius                
Tel. (8~5) 2159411, (8~5) 2159410, faksas (8~5) 2333457 Korespondencijos siuntimo adresas:
el.paštas office@iti.lt, interneto svetainė www.iti.lt           
A.s. LT657044060000369274 Tel.                    
AB SEB Vilniaus bankas
Banko kodas 70440

UAB “Informacijos tiltas”                 
          
          

........................................ ..............................................

A.V.

Sudarytojas (-a): 
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